
Платформа CDP Sendsay

управления клиентскими 
данными для роста 
выручки
Данные о ваших клиентах — самый ценный 
актив. Мы помогаем его монетизировать



СDP Sendsay
– партнёр для бизнеса с высокими 
требованиями к безопасности

на 100%

Российская 
компания

25 лет  
на рынке

50+ млн  
писем в час

Нам доверяют



Роль CDP в инфраструктуре компании

От разрозненных данных — 
к управляемому росту выручки

Реальность бизнеса сегодня

Нет единой картины 
по клиенту

Клиенты уходят после 
первого касания

Что получает бизнес после внедрения CDP

Полный контроль  
над клиентской базой

Работа со спросом  
в реальном времени



Роль CDP в инфраструктуре компании

Реальность бизнеса сегодня

Клиентская база 
монетизируется частично

Зависимость от платного трафика 
растёт

LTV фиксируется 
постфактум

Что получает бизнес после внедрения CDP

Системная монетизация 
существующей базы

Рост выручки без увеличения 
рекламного бюджета

Управляемый LTV



Что делает CDP Sendsay

CDP превращает разрозненные данные
в управляемую систему роста:

Собирает данные  
из CRM, сайта, 
приложения, офлайна

Формирует единый 360° 
профиль клиента

Даёт 
прозрачную 
аналитику

Управляет логикой 
коммуникаций, сегментацией  
и персонализацией

i CDP не заменяет C или  а связывает и в едину управляему модел

Обогащает 
клиентские данные 
интересами вне 
вашего бизнеса

Результат

Каждый клиент 

получает релевантное 

предложение  

в нужный момент



360° профиль клиента как актив

CDP Sendsay объединяет:

Транзакционные 
данные

Статусы, бонусы, 
сегменты

Поведенческие 
события

Реакции на 
предложения

Покупки

и суммы

Историю 
коммуникаций

Интерес к категориям 
товаров

Профиль клиента отображает 
полную картину, что позволяет:

Разрабатывать персонализированные 
стратегии

Управлять частотой коммуникаций

Исключать конфликтующие кампании

Повышать точность управленческих 
решений

Управлять клиентской базой как активом, 
а не как списком контактов



Маркетинг не на интуиции, а на фактах

Обогащаем данные клиентов
их интересами за пределами 
вашего бизнеса
Обогащение данных — это когда CDP определяет интерес 
клиента к определённым категориям вне вашей воронки. 

Данные поступают от надёжных партнёров — онлайн-касс, 
мобильных операторов, крупных ритейлеров

Клиент купил товары для 
ремонта у конкурентов

Sendsay фиксирует интерес и предлагает 
материалы для отделки

Клиент получает персональное предложение 
мебели и декора в нужный момент

Подписалас
на рассылку

Пользователь сделал 

чистовую отделку

Пришла пора навести уют дома🪄🛋

Внутри — подборка товаров 

от мягкой мебели до декора 🛍



Персонализация коммуникаций на базе единого 360° профиля

Точечная работа с аудиторией
на основе данных

Сегменты 
обновляются  
в реальном времени

Выбрать

Гибкая сегментация  
и персонализация  
по любым 
параметрам

Динамическая 
подстановка 
контента

Каждый клиент получает индивидуальный контент на основе 
поведения и стадии жизненного цикла — это снижает 
«маркетинговый шум» и увеличивает конверсию без 
увеличения бюджета



Омниканальная автоматизация пути клиента

CDP Sendsay управляет коммуникацией   
на каждом этапе жизненного цикла

Знакомство Интерес Покупка Лояльность Возврат



Омниканальная автоматизация пути клиента

Все каналы для общения  
с клиентами — в одной 
системе

Mobile Push E
m

ailW
eb Push

SMS

VK MAX

Telegram

Комбинируйте каналы между собой 

и общайтесь с аудиторией там, 

где ей удобно:

Клиент добавил товар в корзину в приложении → 
получил Push cо скидкой на подборку товаров

Если нет реакции →

через 24 часа получает email-рассылку

Если не прочитал письмо →

получает SMS с уведомлением, что скидка скоро 
исчезнет

Результат

Релевантное сообщение — в нужный 
канал — в нужный момент



Монетизация уже проявленного спроса

E-commerce механики
для возврата клиентов

Мгновенная реакция  
на поведение клиента

Сценарии запускаются автоматически /
и адаптируются под поведение клиента

Предустановленные сценарии для возврата 
клиентов, которые уже доказали свою 
эффективность и приносят 11,5% от дохода 
нашим клиентам

Собственная логика реакции под специфику 
бизнеса

 e фиксирует любые действия 
ползователя и автоматически запускает нужную 
коммуникацию

Обработка любых событий с сайта 
и приложения

аждое событие  триггер

просмотр товара или категории

добавление в корзину

оформление / изменение заказа

снижение цены на товар

появление товара в наличии

любые кастомные события вашего бизнеса

Вы получаете:

монетизацию уже 
проявленного спроса

возврат потерянных 
продаж

рост отклика без 
увеличения бюджета

предсказуемый вклад 
сценариев в выручку



Эффект от внедрения CDP в цифрах

Результаты клиентов CDP Sendsay

Снизить потериЗадача

бюджета и повысить 
конверсию

Бытовая техника

и электроника

склили и к о уникаци 
клиентов  уе с овер ив их 

окуку к рун о  техники 
Сфокусировалис на сеента х
с актуалн ы  с росо

Улучшить качествоЗадача

подписной базы и снизить 
затраты на рассылки

ВкусВилл

Сеенти ровали од исик ов
о активности и интереса 

внедрили театиеские од иски 
инте рировали с CDP  настроили 
двухуровневу аналитику

+20–25% 
к конверсии

в 3 раза
снижены затраты

до 30%
к росту открываемости

Без увеличения 
рекламного бюджета

Рассылки стали целевыми 
и управляемыми

МасштабироватьЗадача

email-рассылки 
и увеличить продажи

МТС Линк

В Sedsay  ор анизовали ра оту 
с данны и заусти ли 
авто атические сценарии 

ерсонализировали рассылки

+30%
к числу активаций 
сервисов

+12%
к количеству 

оплат

До 2 млн писем в месяц 
через CDP



Маркетинг как управляемый источник прибыли

Измеримый вклад в
результат бизнеса

финансовый

Быстрая 
окупаемость

Влияние на доход на примере 
нашего клиента

Sakurahada
нтернет-магаин японско косметикиМонетизация 

существующей базы

1393%
ROI внедрения Sendsay

11,5%
доля дохода от email-канала

Конверсия и доход

по сценариям

69%
дохода от email-канала приносят 
массовые рассылки

31%
дохода от email-канала приносят 
триггерные рассылкиЗаказы и выручка


по рассылкам



Коммуникации превращаются в управляемый источник прибыли

Вы начинаете 
                      а не просто 
отправлять письма
выручкой,

управлять

Рост конверсии без привлечения 
трафика

Единая платформа вместо 
5-6 инструментов

Персонализация без ручной 
сегментации

Автоматизация рутинных задач

Понятная аналитика

Что получает маркетинг

Что получает бизнес

Рост заказов

Рост повторных покупок

Увеличение LTV

Быстрый возврат инвестиций

Контроль всей коммуникации  
с клиентом



Выбирайте модель работы в зависимости от задач и зрелости инфраструктуры

Три сценария использования CDP Sendsay

Sendsay 
Рассылки

сли нужно выстроить -
коммуникации esa 
обеспечивает

Быстрый старт  
email- и push кампании

Базовые сценарии  
и массовые коммуникации

Автоматизации  
без сложных интеграций

Sendsay 
Маркетинг

огда задача  управлять 
выручкой через данные   
позволяет

Объединить информацию 
о клиентах в едином профиле

Обрабатывать события 
в реальном времени

Персонализировать 
омниканальные сценарии 
коммуникаций

Sendsay 
Транспорт

ыбор компаний, которым нужен 
надёжный канал доставки 
сообщений Подходит, если

Данные о клиентах хранятся  
на ваших серверах

Требуется масштабируемая и 
безопасная отправка сообщений 
без ограничения объёмов

Необходимо отправлять как 
массовые, так и транзакционные 
рассылки



Наши клиенты
На ет как ител и алы ине

так и анккие и атенные еиы



Ваши данные в безопасности

Аттестат 
соответствия 
ФЗ-152 

Вся 
инфраструктура 
в России

Зарегистрированы  
в Роскомнадзоре РФ

Нет 
трансграничной 
маршрутизации

Защита данных при 
передаче и хранении

Минимизация рисков 
утечки



Контакты

Санкт-
Петербург

+7 800 550-98-04 

sale@sendsay.ru

Москва

+7 800 550-98-04 

moscow@sendsay.ru

Сайт 
Sendsay →

mailto:sale@sendsay.ru
mailto:moscow@sendsay.ru
https://sendsay.ru
https://sendsay.ru

