
карты сценариев

брошенная

корзина

Подписчик взаимодействовал 


с товарами на сайте 

через

1 день

через

2 дня

через

N часов

через

N часов

через

N часов

через

N часов

Да

Да

Нет

Нет

Купил товар

Купил товар

Положил товары 

в корзину, но не 

купил

Напоминание

Письмо «Брошенная 

корзина №1»

Успей купить

Письмо «Брошенная 

корзина №2»

Промокод

Письмо «Брошенная 

корзина №3»

«Брошенная 

категория»

Сервисная цепочка


писем

«Брошенный 

просмотр товара»

«Избранный 

товар»

Посмотрел 

категорию товара, 

но не посмотрел 

карточку

Посмотрел 

карточку товара, 


но не добавил его 

в корзину

Добавил товар 

в избранное, 


но не положил 


его в корзину


